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96.000 MUsteri Temsilcisi

Uestek ve yonetici kadrolari ile

211:108.000 kisi
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ISTIHDAMIN BOLGESEL DAGILIMI

67 ilde en az bir cagri merkezi yatirimi mevcuttur.
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MUSTERI TEMSILCISi PROFiLIi
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HIZMET VERILEN DILLER
Yabanci Dilde

53% Hizmet Veren Masteri Temsilcisi Sayisi
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Telekom, Finans ve Kamu, Cagri Merkezi sektordndeki istindamin %50 ‘sini saglamaktadirlar.
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MUSTERI TEMAS iCERIGI

Gelen Arama (%) Giden Arama (%)

Urtin / Hizmet Bilgisi

Satis / Pazarlama 59%

Islem

Islem / Tahsilat

Teknik Destek
Sikayet Yonetimi / Elde Tutma .
Siparis / Satin Alma - %
Geri DonUs / Teknik Destek . 8%
Sikayet Yonetimi - %
Diger -9% Diger .8%
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HIZMET SUNULAN KANALLAR

Sosyal Medya _47%
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MUSTERI DENEYIMI; ETKILESIMIN MUSTERI TARAFINDAN

DEGERLENDIRILMESIDIR

. Ozgiin ol
ISTEK UYANDIRAN Beni sasirt

Unutulmaz ol

Bana 6zel bir deneyim

ilham ver

ARZU EDILEN

Adimi bil Kibar ol Beni dinle Diirust ol
Giivenilir ol Deger yarat Kolay ol Beni hatirla
Tutarh ol Kendimi tekrarlatma isini bil Bekletme (AGRI
Kaynak: Beni koru Sorumluluk al  Onemli hissettir c B‘IEE%EE}ERI
Contact Center 2025 T

Telesperience



MUSTERI DENEYiMINDE GAGRI MERKEZLERININ ONEM

UGTAN UCA MUSTERI DENEYIMINI
Kisisellestirilmis ) SEKILLENDIREN TUM SUREGLERIN

Hizmetler KALBINDE, |
GAGRI MERKEZLERI VAR!

Insan Temasi
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CAGRI MERKEZINDEN MUSTERI DENEYIM MERKEZINE DONUSUM

CAGRI MERKEZi MUSTERI DENEYiM MERKEZI

[ ODAK } Problem Go6ziimii, Destek Essiz Deneyim, Sadakat

[ YAKLASIM ] Tepkisel, Mesafeli, Kontrollii Proaktif, Katilimci ve Samimi

[ STRATEJ J Maliyet Odakli, Operasyonel Firsat Odakl, Miisteri Baglayici

(AGRI
[ TEKNOLOJi ] Kanal Gesitliligi ve Entegrasyonu Siireclerin Entegrasyonu, Veri Analitigi c EEIEL(EEILERI
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CAGRI MERKEZLERi SADECE TELEFONA CEVAP VEREN DEGIL,
MUSTERI DENEYIMINI SEKILLENDIREN
VE
YONETEN ROLU ILE DONUSUM ICERISINDEDIR
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