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1. Acik riza nedir ve hangi yontemle alinir?

2.

4.

Acik riza, Kanunun 3/a maddesine gore, belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye
dayanan ve o6zgiir irade ile alinan riza anlamina gelmektedir. Agik riza her tiirli iletisim
araci ile alinabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; ticari elektronik iletiler i¢in onay
alinirken bu onay internet ortaminda aliniyorsa, onay kutusunun oOnceden otomatik
isaretlenmemis olarak gelmesi eger fiziki bir form ile onay alintyorsa goriiniir ve okunakli

bir metin ile alinmas1 gerekmektedir.

Adres degisikligi gibi bilgi giincelleme iglemleri de veri isleme kapsaminda nidr, miisteri
talebi olarak degerlendirilebilir mi?
Evet, kanuna gore adres degisikligi de veri isleme olarak kabul edilir ve Kanun’un 11/d

hitkmii uyarinca veri sorumlusundan ilgili degisiklik talep edilebilir.

Kisisel verilerin yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesine iliskin prosediir nedir?

Kisisel verilerin yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi hususu Kanun’un 7. Maddesi
ile getirilen bir ylikiimliiliik olup bu verilerin nasil anonim hale getirilecegi veyahut nasil
yok edileceginin bir Yonetmelik ile diizenlenecegi belirtilmis ise de ilgili yonetmelik ne

yazik ki heniiz ¢ikarilamamustir.

Kisisel verilerin aktarimasi, yurt disina aktarilmasina iliskin prosediir nedir? Burada
bahsi gecen yeterli onlemler nelerdir?

Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin yurt disina aktarilamaz.

Yurtdisina veri aktarimi icin kanun birtakim sartlar aramistir. Oncelikle verinin
aktarilabilmesi i¢in asagidaki sartlarin varlig1 gerekecektir:

v Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi,
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Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitlinliigiinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
Igili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
I1gili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve yonetimi amaciyla, sir saklama

yiikiimliiliigl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan,

Ve Aktarilacagl iilkede,

Yeterli korumanin bulunmasi,
Yeterli korumanin bulunmamast durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve

Kurulun izninin bulunmasi,

kaydiyla ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

5. Verilerin aktarilacag iilkede verilerle ilgili yeterli korumanin olup olmadigina Kurul

nasil karar verecektir?

Kurul yabanci tilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina;

v
v

Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararas1 sézlesmeleri,

Kisisel veri talep eden iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iligkin karsiliklilik
durumunu,

Her somut kisisel veri aktarimina iliskin olarak, kisisel verinin niteligi ile islenme amag
ve siiresini,

Kisisel verinin aktarilacagi iilkenin konuyla ilgili mevzuat1 ve uygulamasini,

Kisisel verinin aktarilacag: iilkede bulunan veri sorumlusu tarafindan taahhiit edilen

Onlemleri,

degerlendirmek ve ihtiya¢ duymas1 halinde, ilgili kurum ve kuruluslarin goriisiinii de almak

suretiyle karar verir.



6. Yurtdisinda yeterli korumanin bulundugu iilkeler hangileridir?
Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilecek olup bu iilkeler

hakkinda agiklama yakin bir zamanda Veri Koruma Kurulu’'nca yapilacaktir.

1. Veri sorumlusu sahis midir, sirketler midir? Sirketlerde bu tiir bir pozisyon gerekli midir?
Sirket icinde sorumlu kimdir?
Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir.
Ayrica veri sorumlusunun Veri Sorumlular1 Sicil’ine de kaydolmasi gereklidir. Bu tanim
uyarinca “gergek kisi verisi” toplayan ve isleyen herkes veri sorumlusudur. Sirketler
dilerlerse dogrudan kendileri veri sorumlusu konumunda olabilecekleri gibi bir pozisyon ile
de veri sorumlusunu belirleyebilirler. Ancak bu yonde Veri Koruma Kurulu nezdinde bir
sorumluluk dogdugunda ilgili ceza/tazminat 6ncelikle sirkete yonelik olacak, sorumlu
personele yonelik sirketin riicu hakki sakli olacaktir. Bunun yaninda fiili isleyen gercek

kisinin de dogrudan cezai sorumluluguna gidilebilecektir.

8. Veri sorumlusunun kendi kurulusunda yapmakla yiikiimlii oldugu denetimin periyodu
nedir, standardy var midir?
Veri sorumlusu her giin ve her dakika kisisel verilerin korunmasi i¢in kendinden
beklenebilecek 6nlemleri almakla ve bu 6nlemleri denetlemekle yiikiimliidiir. Daha agik bir
ifade ile veri sorumlusunun en ist diizeyde siirekli bir kontrol ve denetim saglamasi

gerekmektedir.

9. Calisan tarafinda teknik ve prosediirel her tiirlii 6nlem alinmis olmasina ragmen, manuel
yollardan bilgilerin ele gecirilmesi halinde sorumluluk ¢alisanda mi yoksa sirkette mi
olacaktir?

Kanunun 12. Maddesine gore islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve
Kurula bildirmekle yiikiimli olup sorumluluk 6ncelikle veri sorumlusunda olacaktir. Veri
sorumlusu ise ilgili ceza ve tazminatlar1 6dedikten sonra ceza hukukuna ve 6zel hukuka dair

haklarini ¢alisanina riicu etme hakkina sahip olacaktir.



10.

11.

12.

Dis kaynak cagri merkezleri isim veya numara gibi kigisel bilgilerin bir kisminin
goriinecegi bir sekilde miisteri ile sozlesme yapmast halinde dis kaynak sirket
sorumluluktan muaf olabilir mi?

Kanunun 8. Maddesinin atfi ile 5/2-c¢ hiikmii uyarinca; bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde verilerin islenmesi ve aktarilmast miimkiin olup dis
kaynak sirket sorumluluktan muaf olabilir. Ancak bu durum olabildigince dar
yorumlanmalidir. Olasi veri ihlallerinde asli sorumluluk her zaman veri sorumlusu sirkette
olacak, ancak veri isleyen sifatim1 haiz olan dis kaynak cagri merkezleri de, isledikleri

verinin giivenli olarak saklanmasindan ve yetkisiz kisilerce erisiminin engellenmesinden

sorumlu olacaklardir.

Calisanlarin kisisel bilgilerinin isyeri tarafindan islenecek, kullanilacak olmast halinde
kisiden onay almak gerekli midir? (Or, is basvurulari vb.)

Kanunun 3/1-e hitkmiinde kisisel verilerin iglenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem olarak tanimlandigi ic¢in kisilerinin onaylari
alinmadan islenmesi miimkiin degildir. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise
Kanunun 6. Madde uyarinca, kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veriler olup 6zel nitelikli kisisel verilerin,

ilgilinin agik rizast olmaksizin islenmesi yasaktir.

Veri sorumlusu siciline girketler mi yoksa sahislar mi kayit olacaktir? Veri sorumlular
siciline iligkin prosediirler nelerdir?

Kisisel verileri isleyen gergcek ve tlizel kisiler, veri islemeye baslamadan once Veri
Sorumlular1 Siciline kaydolmak zorundadir. Bu kayit Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Bagkanligi’na Kanunun 16/3. Hiikmiinde yer alan belgelerle yapilir. Prosediiriin yonetmelik

ile diizenlenecegi belirtilmis olup heniiz daha yonetmelik yiiriirliige girmemistir.



13. Idari para cezalarimin miktart ne sekilde belirlenmektedir? Ceza éncesi bir ihtar
mekanizmasi mevcut mudur?
Idari para cezalarma kaynak olan sikayetler i¢in bir prosediir s6z konusu olmasina ragmen
herhangi bir ihtar mekanizmasi bulunmamakta dogrudan ceza uygulanmasina gitmektedir.
Kanunun 18. Maddesin belirtilen idari para cezalar1 ise su sekildedir:
Bu Kanunun;
v 10 uncu maddesinde 6ngoriilen aydinlatma yiikiimliiligiinii yerine getirmeyenler
hakkinda 5.000 Turk lirasmndan 100.000 Tiirk lirasina kadar,
v' 12 nci maddesinde Ongoériilen veri gilivenligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine
getirmeyenler hakkinda 15.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar,
v 5 inci maddesi uyarinca Kurul tarafindan verilen kararlari yerine getirmeyenler
hakkinda 25.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar,
v' 16 nc1 maddesinde 6ngoriilen Veri Sorumlulari Siciline kayit ve bildirim
yiikiimliiliigline aykir1 hareket edenler hakkinda 20.000 Tiirk lirasindan 1.000.000
Tirk lirasina kadar,
idari para cezasi verilir.
Hemen belirtelim ki bu maddede dngoriilen idari para cezalari veri sorumlusu olan gergek

kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda uygulanir.

14. Kanuna iliskin tebligleri ve uygulama esaslari kim tarafindan ¢ikarilacaktir?

Kanuna iliskin teblig ve yonetmelikler Veri Koruma Kurumu tarafindan ¢ikarilacaktir.

15. Diger iilkelerdeki uygulama modelleri nelerdir?

v' ABD’de liberal opt-out sistemi ancak agir cezalar; FTC kontrolii, Finans, Telekom,
Saglik ve Cocuklara yonelik 6zel diizenlemeler / hassas kisisel veriler i¢in izin
gerektiren halleri igeren diizenlemeler mevcuttur.

v' AB’de opt-in sistemi; AB Mevzuatin ¢er¢evesinde siki denetim mevcut olup iilkemizde
de bu sistem kullanilmaktadir.

v Uzakdogu’ya baktigimiz zaman ise ABD ve AB modellerinin tilkeden tilkeye degisiklik

gostererek birlikte uygulandigini goriiyoruz.



16. Kanun heniiz yiiriirliige girmeden once, imzasiniz formlarda bulunan veriler kaydedilip,
Kanun yiiriirliige girdikten sonra veri kayitlarinin silinmemesi iizerine yaptirim nedir?
v Kanun’un yiiriirliik baglikli 32. Maddesine gore; Kanunun 8 inci, 9 uncu, 11 inci, 13
iincii, 14 {incii, 15 inci, 16 nc1, 17 nci ve 18 inci maddeleri yayimai tarihinden alt1 ay
sonra,
v Diger maddeleri ise yayimu tarihinde,
yirtrliige girecektir.
Kanun’un 07.04.2016 tarthinde yaymlandig1 dikkate alindiginda Kanunun tiim
maddelerinin yiiriirliige girdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. O halde bu bilgiler Kanuna
aykirt olarak edinilmis bilgiler olup ilgili veriler i¢in veri sahibinden izin alinmamasi
halinde silinmesi veya anonim hale getirilmesi sarttir. Ancak, Ticari Iletisim ve Ticari

Elektronik letiler Hakkinda mevzuat hiikiimleri saklidir.

17. Kanun heniiz yiiriirliige girmeden once, imzasiniz formlarda alinip kaydedilen veriler
icin Kanun yiiriirliige girdikten sonra veri kayitlarimin kullaminu hakkinda Ticari

lletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkindaki sakli mevzuat hiikiimleri nelerdir?

Istisnalar; ticari ileti
gonderilmesi

amaciyla alinmig
herhangi bir sekilde
onay + mal ve hizmet
teminine yonelik
islemler sirasinda

alinan iletisim bilgisi

Ana Kural: Onceden
yazili (fiziki ya da
sanal ortamda) onay
sarti.

[stisnast;

<1 Mayis kurallarina
uygun toplanan

veriler

Ana Kural:

Ayr1 bir metin ile
almmis acik izin (opt-
in).

Istisnas1; 15 Temmuz
ve 1 Mayis’tan once
toplanmig veriler; 1
May1s oncesi

istisnalarina tabi

Ana Kural:

Kanuna uygun olarak
genisletilmis sekilde
actk riza ile alinmis
izin.

Istisnast:

7 Nisan  Oncesi
donemde hukuka
uygun uygun alinmis
izinler; 1 Mays

istisna kurallar1

18. Veri sorumlusu ve veri isleyen arasindaki riicu iliskisi ve 3. Kisilere kars1 sorumluluk
gozetilerek, Kanunun 12. Maddesinde diizenlenen veri sorumlusu ve veri igleyenin
miisterek sorumlulugu husus nasil degerlendirilmelidir?

Kanun sistematigine baktigimizda veri sahibine karsi asli sorumlu her zaman veri
sorumlusudur. Ancak yine Kanun’nun uygun gordiigii sekilde verinin iglenmesine yonelik

bazi yetkilerini, bir sdzlesme iliskisiyle, bir 3.kisiye devredebilir. Buradaki sorumluluk her



ne kadar birlikte sorumluluk anlamina gelmekte ve veri isleyenlere karsi da sorumluluga
gidilebilecegi yoniinde lafzi yoruma gidilebilecek olsa da, Kanun koyucunun buradaki asil
amacinin, veri sorumlusunun asli sorumlulugunu, veri isleyene yetki devri halinde de

korumak oldugunu diisiinmekteyiz.

19. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Kapsam ve Usulii nedir ?

20.

21.

Kanunun 10. Maddesi veri sorumlusunun aydmlatma yiikimliligini su sekilde
diizenlemistir:
Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili
kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

¢) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayilan diger haklari,

konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.

Aydinlatma her tiirlii iletisim araciyla yapilabilir. Ancak veri sahibinin yazili bagvurusu

iizerine en kisa siirede veya en ge¢ 30 giin icinde yerine getirmekle ylikiimliidiir.

Uygulamada veri sorumlusu sirketler, outsource islerde veri isleyen sirketlere sozlesme
ile her tiirlii idari yaptirimi devretme gayreti icindedirler. Kanun ve uygulamada
sorumlulugun sinirt belirlenmesi konusunda degerlendirme nasil olmalidir?

Kanunun 12/2. hitkkmiine gére veri sorumlusunun her halde veri isleyen ile birlikte ve hatta
aslen sorumludur. Bu sebeple kanunun bu emredici hiikkmiine karsi bir anlagsma ile bu

durumun aksinin kararlastirilmast miimkiin géziikmemektedir.

Veri sorumlusu kisi veya kurumlarin kigisel verileri korumak amacuyla giivenlik diizeyini
temin etmek amacuyla her tiirlii teknik ve idari tedbiri almalar: gerekmektedir. Buradaki
“her tiirlii teknik ve idari tedbir” teriminden ne anlamak gerekmektedir?

Bu terimin sinirlar1 Kanunda agikca belirtilmemis olmakla beraber bu sorumlulugun bir
“kusursuz sorumluluk” oldugundan bahsedebiliriz. Buna gore, verilerin giivenliginin
saglanmas1 amaciyla veri sorumlusu her tiirlii teknik ve idari almakla ylikiimlii olup
sorumlulugunun dogmasi i¢in kusurunun bulunmasi aranmayacaktir. Bir diger ifade ile
verilerin giivenligi bir kusur sebebiyle tehlikeye diismemis olsa bile veri sorumlusu

sorumluluktan kurtulamayacaktir.



Buna ek olarak sirket veya tacirlerin veri sorumlusu konumunda olmalar1 halinde bu
sorumluluga bir de Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki 18/2 hiikmii uyarinca bir tacir biitiin
ticaretine ait biitlin faaliyetlerinde basiretli bir is adami1 gibi hareket etmesi gerekmektedir.
Bu kavram ise tacire, objektif bir 6zen olgiitii getirmektedir. Tacirler faaliyetlerinde tedbirli

ve tecriibeli bir is adami gibi davranmak zorundadir.

* Bu calisma, Av.Emre Berk tarafindan hazirlanmis olup. valnizca Cagr1 Merkezleri

Dernegi Calistayr kapsaminda genel bir bilgilendirme notu niteligindedir. Daha

detayh ihtivaclariniza vonelik kurumunuza o6zel damismanhk hizmeti almamzi

oneririz.



